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How to use eBay as an open source 
investigation tool 
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View item page 
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Advanced searches 

Search for all bids by bidder 
Search by item number to display actual listing 
Search for shop listed items by keyword, item number and/or category 
Search for shop by keyword or shop name 

Search for user ID or email address to find member 
Search for user ID & item number (post transactional) 
Search by postcode for members that sell items for other members 

Search for live listings by title and description 
Search for all listings by seller 
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Find eBay Member via email address 
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Find Contact Information 
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Items by Seller (30 days transaction history) 
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Items by Bidder (30 days transaction history) 
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Find Items (Completed listings only 14­28 days back) 
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Search by proximity 
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Sort proximity search results 
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Favourite search via My eBay 
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Save favourite searches 
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eBay Marketplace Research tool – the link 
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eBay Marketplace Research tool 
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Version 
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Joining the VeRO Programme 
Bulk reporting tool 
Creating an About Me page 
Safety Centre 
Law Enforcement page (advising the Police) 
Using Sam Spade 
Using Multi Map 
eCops Investigation tool 
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Where to find the 
VeRO link 

eBay 
members 
see this 
home page 

Non eBay 
members see 
this home page 
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Join VeRO with Notice of Infringement 
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Bulk Report Tool (step 1) 

Step 1: In the “View Item” part of the listing that you 
are reviewing, you can choose to 

• Report this listing only 
• View multiple listings from the seller 

The VeRO team will have set up an 
account and User ID for you, and 
when you sign in with that identity 
the Bulk Reporting Tool will show up. 
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VeRO Program participants 
About Me Pages 
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About Me Pages 

© eCops 2007



22 

End Auction Notice to Seller 

Link to your 
About Me page 
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How to Create an ‘About Me’ page 

Link to create an 
About Me page is 
at the foot of the 
Community page 
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Link at the foot of Community page



24 

You’ll find a link to the Safety Centre 
at the foot of every page on eBay 

Safety Centre Law 
Enforcement link 
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Law Enforcement Page 
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Who Is search 
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Multimap  www.multimap.com/ebay 
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Multimap 
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eCops Investigation Tool (eTool) 
Spreadsheets & Mapping 

Plot to map 

Search fields 
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